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Descripcion y Alcances

éQué es el Burd de Entidades Financieras? Es una herramienta de consulta y difusién con la que podras conocer
los productos que ofrecen las entidades financieras, sus comisiones y tasas, las reclamaciones de los usuarios,
las practicas no sanas en que incurren, las sanciones administrativas que les han impuesto, las cldusulas abusivas
de sus contratos y otra informacidon que resulte relevante para informarte sobre su desempefio.

Con el Buré de Entidades Financieras, se lograra saber quién es quién en bancos, seguros, sociedades financieras
de objeto multiple, cajas de ahorro, afores, entre otras entidades. Con ello, podrds comparar y evaluar a las
entidades financieras, sus productos y servicios y tendras mayores elementos para elegir lo que mas te convenga.
Esta informacién te sera util para elegir un producto financiero y también para conocer y usar mejor los que ya
tienes.

Este Burd de Entidades Financieras, es una herramienta que puede contribuir al crecimiento econdmico del pais,
al promover la competencia entre las instituciones financieras; que impulsard la transparencia al revelar
informacién a los usuarios sobre el desempefio de éstas y los productos que ofrecen y que va a facilitar un manejo
responsable de los productos y servicios financieros al conocer a detalle sus caracteristicas. Lo anterior, podra
derivar en un mayor bienestar social, porque al conjuntar en un solo espacio tan diversa informacion del sistema
financiero, el usuario tendrd mas elementos para optimizar su presupuesto, para mejorar sus finanzas
personales, para utilizar correctamente los créditos que fortalecerdn su economia y obtener los seguros que la
protejan, entre otros aspectos.

EVALUACION DE CONDUSEF SOBRE PRODUCTOS OFERTADOS
Periodo: Enero — Diciembre 2023

Fundacidén Donde

Banco

Fundacion Dondé Banco, 3.A., Institucion de Banca Multiple

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados®, da clic sobre la calificacion

Calificacion del Producto Lugar Respecto de las

Producto Evaluado Mivel de Calificacion Instituciones que Ofertan
(0 a10) el Producto

Pagaré con

Captacion de Recursos | Rendimiento Liquidable 10.00 v asraraiirasiv] 1 de 19

al Vencimiento

Servicios Banca por Internet 10.00 W 8 de 31

* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
yPracticas No Sanas (sdlo para Bancos).
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La informacion referida, corresponde Unicamente a Fundacion Dondé Banco, sin embargo, para conocer la
informacidn de todo el sector a la que corresponda, se podra acceder al sitio http://www.buro.gob.mx

“El Burd de Entidades Financieras contiene informacion de Fundacion Dondé Banco, S.A., Institucion de Banca
Multiple sobre las caracteristicas de nuestros productos y nuestro desempefio frente a los Usuarios en la
prestacion de servicios.

Te invitamos a consultarlo en la pagina http://www.buro.gob.mx o en nuestra pagina de internet
www.bancodonde.com”.

INFORMACION BASICA DE INSTITUCIONES FINANCIERAS

Periodo: Enero - Diciembre 2023

BANCA MULTIPLE - BANCOS

Nombre Fundacién Dondé Banco, S.A., Institucion de Banca Miltiple
Estatus Autorizada

Sucursales(s)

Cajeros Automaticos
Infraestructura =

Terminales punto de !.-'entaE
Corresponsales E

Indice de desempefio de atencion a usuarios

Numero de
Atencion a Usuarios [HEsfintintyils

Indice de Reclamacién (IDATU) MNimero de Sanciones
i Calificacién 0-10

®@ ® 00O

a2 3188 9.68 0
Calificacion del Lugar Respecto
Producto producto de las otras
Productos Evaluados (0-10) instituciones
Captacion de RecursosPagare con Rendimiento Liquidable al Vencimiento
Servicios Banca por Internet 10.00 8de 31

Fusnte: Comisién Nacional Bancaria y de Valoras
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Periodo: Enero - Diciembre 2023

Datos Historicos: ”
2022 | 2021| 2020 2019 2018 2017 | 2016 | E"ﬁ','”ag'“t‘
2015 | 2014 por Froducto Consulta el Catilogo Nacional de Productos y Servicios

Einancieros

egistros por pagina Blsqueda:

RECLAMACIONES! SANCIONES

Clausulas
Detalle en: La Institucion Financiera Detalle Abusivas Registro de
Particulares Unidades Financiera Producto
(en proceso de | Especializadas
eliminacion) i
(REUNE) Sinergia
por cada 10 mil
contratos? “_5“5“05
(Trimestral) (Trimestral)
Calificacién
0-10

con
Condusef

Bancos
@ Evaluacion por Producto / Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento
Periodo: Enero - Diciembre 2023

— . . . . . . .

Tarjeta de Crédity  Crédito Personal  Crédito de Némina Crédito Crédito Automotriz Créditoen Cuenta  Crédito para Crédito Simple  Cuents de Nomina ~ Pagarécon  DepdsitoalaVista Banca por Intemet
Hipotecario Corriente Pensionadosy ~ para Personas Rendimiento
Jubilados Morales Liquidable 2l

Vencimiento

eqgistros por pagina Busqueda: |fund
Instituciones RECLAMACIONES! SANCIONES Supervision |Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion
(en funcion a Detalle Detalle Abusivas de Condusef |General por [[Calificacio
la calificacion) Particulares * Producto |per prod
Total de indice de (en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Reclamacién Multa Promedio

Por cada 10,000 centrato ($)

1 Fundacién Dondé 0 0.0 0 = 10.0 sh Sil 0
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Bancos
@ Evaluacién por Producto / Banca por Internet
Periodo: Enero - Diciembre 2023

— . . . . . @ . . @

A=

Tarjeta de Crédito  Crédito Personal ~ Crédito de Nomina Crédito Crédito Créditoen Cuents  Crédito pars Crédito Simple ~ Cuentade Némina ~ Pagarécon  Depésitoals Vists Banca porinternet
Hipoteearia Corriente Pensionadosy ~ para Personas Rendimiento
Jubilsdos Morales Liquidable |

Vencimiento

Muestra 20 v |registros por pagina Busqueda: |fundacion

1
Posicio RECLAMACIONES SANCIONES Supervision | Practicas Clausulas
(en funcién a Puistla de Condusef|No Sanas Abusivas
Ia calificacion)

S Particulares *
Total de Indice de Monto de e s
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio 2 L) {enlprocessueteiinnackio)

Por cada 10,000 contrato ($)

Calificacion
0-10

8 Fundacion Doglde 1] 0.0 1] = 10.0 Si S 0 ..
anca

RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
BANCOS Bancos

Periodo: Enero - Diciembre 2023

Muestra 2 V registros por pagina Blsgueda: undaclod
Reclamaciones en la Institucion Financieral
Instituciones
Consulta las pn |b5 causas
Reclamaciones Monto
Totales i Reclamado
io de los Asuntos
Concluidos
($)
6,796,443 37,756,749,118 5,555 I 35,934,612,323 5,350,110,873
Fundaciéin Dog'ldé 795 342,727 4,570 341,823 14,143 4
2NCO

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 50 registros) = 1 =
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RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA /
CONDUSEF

Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2023

BANCOS

Muestra registros por pégina

Bisqueda: |fundacidn|

Fundacion Dondé

Banco

Mostrando pégina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 50 registros)

Mota: Se presenta informacin de las instituciones que a la facha de corte se encuentran con estatus “En Operacién® en el Sistema de Registro de Prestadores de Servicios
Financieros (SIPRES), por lo que no se consideran aquellas con estatus: En Liquidacion, Disueltas, Liguidadas, Transformadas, entre otras.

PAGINAS WEB INSTITUCIONALES REGISTRADAS EN EL SIPRES
BANCOS Bancos

Enero - Diciembre 2023

Esta informacion es cargada por las Instituciones Financiera en el Sistema de Registros de Prestadores de Servicies Financieros (SIPRES)

Muestraregistros por pagina Blsqueda: funda{:i()d x

Instituciones Pagina WEB

Fundacin Dondé No registrd pagina WEE

Banco

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 50 regisiros) <
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CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
BANCOS Sector: Bancos

Mes: Mayo del 2024

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacion de la informacion registrada en el SIPRES
2. UNE: Validacién de la informacién de datos registrados de la UNE

3. REDECC: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de la informacion de los Despachos de Cobranza
4 |FIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

Mota: El estatus de la informacion corresponde al cierre del mes de consulta

Datos histéricos anuales: Enero | Febrero | Marzo | Abrii | Maye |
2023 |
Muestraregistros por pagina Busgueda: |f d x|

etcines e e [ s [ ]

CONDUSEF Vali X Calificacion
[ Sm——. Validacion | Actualizaciol

v

Fundacién Dondé Banco, S.A.,
Institucion de Banca Miltiple

10.0

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 52 registros)

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
BANCOS Instituciones de Banca Multiple

Periodo: Enero - Diciembre 2023

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado

Muestra - registros por pagina

Busqueda: [FU

Reclamaciones por Concepto

Reclamaciones Totales' Posible Fraude? Posible Robo de Identidad Banca Electrénica y Servicios Electronicos?

520701 T%0508 522 6551

Fundacién Dondé 82 16 0

Banco

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 50 regisiros)

NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de Identidad, éstas NO necesariamente son responsabilidad del Banco.
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INDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2023

Fundacidn Dondé

Banco

Fundacion Dondé Banco, §.A., Institucion de Banca Maltiple

Del trimestre Octubre embre 2023

Punios oenios por proceo Catfcacon DATD

Gestion Electronica 5.68 9 68
Conciliacion 4.00 .

EVOLUCION HISTORICA

CALIFICACIONES POR TRIMESTRES INDEPENDIENTES

L 5 541000 00 8,85 0.96 0 04 5,94 9.9410.010.0010.0(10.0010.0410.0010.8010.0010.00 4
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Fara aguellas instituciones que no registraron confroversias concluidas en el periodo no se genera indice de Desempefio de Atencion a Usuarios (IDATU)
Nota: FI INATL del 2T da 2023 no es estrictamente comnarahle con Ins timestres anferiores
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