
 
 TASAS Y COMISIONES 

 

 

Fundación Dondé Banco, S. A. Institución de Banca Múltiple 

 

Productos de Captación 
 

Comisiones 
 
 

 Personas Físicas 

Concepto Cuenta Digital 
Dondé 

Cuenta Básica 
Público en General 

Cuenta Básica 
de Nómina 

Inversión 
Donde 

Inversión 
Pagaré Donde 

Inversión 
CEDE´s Dondé 

Comisiones No Aplica  No Aplica   No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica 

 
 

 Personas Morales 

Concepto Cuenta Empresarial 
Dondé 

Inversión Donde 
(PRLV) 

Inversión 
Empresarial Donde 

Comisión* por saldo promedio 
mensual inferior a 10 mil pesos $ 0.00  $ 0.00  $ 200.00 +IVA  

 
*Cobro de comisión por evento 

 
 

  



 
 TASAS Y COMISIONES 

 

 

Fundación Dondé Banco, S. A. Institución de Banca Múltiple 

 

Cuentas e Inversiones 
 

Personas Físicas 
 

Producto / Dirigido GAT Nominal GAT Real GAT (Ganancia Anual Total) 

Cuenta Digital Dondé /  
Personas Físicas 0.00% -3.65% 

• Antes de Impuestos. Para fines informativos y de comparación. 
• Fecha de cálculo 01 de Agosto de 2024, considera una tasa bruta de 0.00% vigente a la fecha de cálculo sobre un 

monto de $0.00. 
• Vigente al 01 de Febrero de 2025. El cálculo específico por operación se entrega al momento de la contratación. 
• La GAT Real es el rendimiento que obtendrá después de descontar la inflación estimada. 

Atributo Mi Ahorro Dondé 
de la Cuenta Digital 11.54% 7.47% 

• Antes de Impuestos. Para fines informativos y de comparación. 
• Fecha de cálculo 01 de Agosto de 2024, considera una tasa bruta de 10.97% vigente a la fecha de cálculo sobre un 

monto de $0.00. 
• Vigente al 01 de Febrero de 2025. El cálculo específico por operación se entrega al momento de la contratación. 
• La GAT Real es el rendimiento que obtendrá después de descontar la inflación estimada. 

Cuenta Básica Público en General /  
Personas Físicas 0.00% -3.65% 

• Antes de Impuestos. Para fines informativos y de comparación. 
• Fecha de cálculo 01 de Agosto de 2024, considera una tasa bruta de 0.00% vigente a la fecha de cálculo sobre un 

monto de $0.00. 
• Vigente al 01 de Febrero de 2025. El cálculo específico por operación se entrega al momento de la contratación. 
• La GAT Real es el rendimiento que obtendrá después de descontar la inflación estimada.  

Cuenta Básica de Nómina /  
Personas Físicas 0.00% -3.65% 

• Antes de Impuestos. Para fines informativos y de comparación. 
• Fecha de cálculo 01 de Agosto de 2024, considera una tasa bruta de 0.00% vigente a la fecha de cálculo sobre un 

monto de $0.00. 
• Vigente al 01 de Febrero de 2025. El cálculo específico por operación se entrega al momento de la contratación. 
• La GAT Real es el rendimiento que obtendrá después de descontar la inflación estimada.  

  



 
 TASAS Y COMISIONES 

 

 

Fundación Dondé Banco, S. A. Institución de Banca Múltiple 

 

Producto / Dirigido GAT Nominal GAT Real GAT (Ganancia Anual Total) 

Inversión Donde /  
Personas Físicas 2.53% -1.21% 

 
• Antes de Impuestos. Para fines informativos y de comparación. 
• Fecha de cálculo 01 de Agosto de 2024, considera un plazo de 360 días, una tasa bruta de 2.50% vigente a la fecha 

de cálculo sobre un monto de $1,000.00. 
• Vigente al 01 de Febrero de 2025. El cálculo específico por operación se entrega al momento de la contratación. 
• La GAT Real es el rendimiento que obtendrá después de descontar la inflación estimada. 
 

 
 

 
 

  
 
  

Tasa Bruta Plazos  
Rango Inferior Rango Superior 30 60 90 180 270 360

1,000.00                99,999.99              0.97% 0.97% 1.20% 1.65% 2.10% 2.50%

100,000.00            299,999.99            0.97% 0.97% 1.20% 1.65% 2.10% 2.50%

300,000.00            999,999.99            0.97% 0.97% 1.20% 1.65% 2.10% 2.50%
1,000,000.00         En adelante 0.97% 0.97% 1.20% 1.65% 2.10% 2.50%

GAT Nominal  
Rango Inferior Rango Superior 30 60 90 180 270 360

1,000.00                99,999.99              0.97% 0.97% 1.21% 1.66% 2.12% 2.53%

100,000.00            299,999.99            0.97% 0.97% 1.21% 1.66% 2.12% 2.53%
300,000.00            999,999.99            0.97% 0.97% 1.21% 1.66% 2.12% 2.53%

1,000,000.00         En adelante 0.97% 0.97% 1.21% 1.66% 2.12% 2.53%

GAT Real  

Rango Inferior Rango Superior 30 60 90 180 270 360
1,000.00                99,999.99              -2.72% -2.71% -2.49% -2.05% -1.61% -1.21%

100,000.00            299,999.99            -2.72% -2.71% -2.49% -2.05% -1.61% -1.21%
300,000.00            999,999.99            -2.72% -2.71% -2.49% -2.05% -1.61% -1.21%

1,000,000.00         En adelante -2.72% -2.71% -2.49% -2.05% -1.61% -1.21%



 
 TASAS Y COMISIONES 

 

 

Fundación Dondé Banco, S. A. Institución de Banca Múltiple 

 

Producto / Dirigido GAT Nominal GAT Real GAT (Ganancia Anual Total) 

Inversión Pagarés Dondé /  
Personas Físicas 4.50% -0.68% 

 
• Antes de Impuestos. Para fines informativos y de comparación. 
• Fecha de cálculo 01 de Agosto de 2024, considera un plazo de 360 días, una tasa bruta de 4.50% vigente a la fecha 

de cálculo sobre un monto de $1,000.00. 
• Vigente al 01 de Febrero de 2025. El cálculo específico por operación se entrega al momento de la contratación. 
• La GAT Real es el rendimiento que obtendrá después de descontar la inflación estimada. 
 

 
 

 
 

  
 
 

Tasa Bruta
Rango Inferior Rango Superior 30 60 90 180 270 360

1,000.00             99,999.99              1.55% 2.30% 3.05% 3.80% 3.80% 4.50%

100,000.00         499,999.99            1.55% 2.30% 3.05% 3.80% 3.80% 4.50%

500,000.00         999,999.99            1.55% 2.30% 3.05% 3.80% 3.80% 4.50%
1,000,000.00      2,499,999.99         1.55% 2.30% 3.05% 3.80% 3.80% 4.50%
2,500,000.00      4,999,999.99         1.55% 2.30% 3.05% 3.80% 3.80% 4.50%

5,000,000.00      En adelante 1.55% 2.30% 3.05% 3.80% 3.80% 4.50%

GAT Nominal
Rango Inferior Rango Superior 30 60 90 180 270 360

1,000.00             99,999.99              1.56% 2.32% 3.09% 3.84% 3.82% 4.50%

100,000.00         499,999.99            1.56% 2.32% 3.09% 3.84% 3.82% 4.50%
500,000.00         999,999.99            1.56% 2.32% 3.09% 3.84% 3.82% 4.50%

1,000,000.00      2,499,999.99         1.56% 2.32% 3.09% 3.84% 3.82% 4.50%

2,500,000.00      4,999,999.99         1.56% 2.32% 3.09% 3.84% 3.82% 4.50%

5,000,000.00      En adelante 1.56% 2.32% 3.09% 3.84% 3.82% 4.50%

GAT Real  

Rango Inferior Rango Superior 30 60 90 180 270 360
1,000.00             99,999.99              -2.15% -1.41% -0.68% 0.04% 0.03% 0.68%

100,000.00         499,999.99            -2.15% -1.41% -0.68% 0.04% 0.03% 0.68%
500,000.00         999,999.99            -2.15% -1.41% -0.68% 0.04% 0.03% 0.68%

1,000,000.00      2,499,999.99         -2.15% -1.41% -0.68% 0.04% 0.03% 0.68%
2,500,000.00      4,999,999.99         -2.15% -1.41% -0.68% 0.04% 0.03% 0.68%
5,000,000.00      En adelante -2.15% -1.41% -0.68% 0.04% 0.03% 0.68%



 
 TASAS Y COMISIONES 

 

 

Fundación Dondé Banco, S. A. Institución de Banca Múltiple 

Producto / Dirigido GAT Nominal GAT Real GAT (Ganancia Anual Total) 

Inversión CEDEs Donde /  
Personas Físicas 
 
Contratación a través del 
Comisionista Bancario VECTOR 
CASA DE BOLSA S.A. DE C.V. 

12.32% 8.22% 

 
• Antes de Impuestos. Para fines informativos y de comparación. 
• Fecha de cálculo 01 de Agosto de 2024, considera un plazo de 364 días, una tasa bruta de 11.67% vigente a la fecha 

de cálculo sobre un monto de $300,000.00. 
• Vigente al 01 de Febrero de 2025. El cálculo específico por operación se entrega al momento de la contratación. 
• La GAT Real es el rendimiento que obtendrá después de descontar la inflación estimada. 
 

 
 

 
 

  
 
 
  

Tasa Bruta

Rango Inferior Rango Superior 112 196 364 560 728

300,000.00          En adelante 11.17% 11.27% 11.67% 12.27% 12.47%

GAT Nominal

Rango Inferior Rango Superior 112 196 364 560 728

300,000.00          En adelante 11.76% 11.88% 12.32% 12.99% 13.21%

GAT Real

Rango Inferior Rango Superior 112 196 364 560 728
300,000.00          En adelante 7.68% 7.79% 8.22% 8.86% 9.08%
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Fundación Dondé Banco, S. A. Institución de Banca Múltiple 

 

Personas Morales 
 

Producto / Dirigido GAT Nominal GAT Real GAT (Ganancia Anual Total) 

Cuenta Empresarial Donde /  
Personas Morales 2.02% -1.71% 

 
• Antes de Impuestos. Para fines informativos y de comparación. 
• Fecha de cálculo 01 de Agosto de 2024, considera una tasa bruta de 2.00% vigente a la fecha de cálculo sobre un 

saldo promedio mensual de $1,000.00. 
• Vigente al 01 de Febrero de 2025. El cálculo específico por operación se entrega al momento de la contratación. 
• La GAT Real es el rendimiento que obtendrá después de descontar la inflación estimada. 
• El rendimiento se calcula con base al saldo promedio del mes. 

 

  

Inversión Donde - PRLV/  
Personas Morales 11.28% 7.09% 

 
• Antes de Impuestos. Para fines informativos y de comparación. 
• Fecha de cálculo 01 de Agosto de 2024, considera un plazo de 360 días, una tasa bruta de 11.22% vigente a la fecha 

de cálculo sobre un monto de $100,000.00. 
• Vigente al 01 de Febrero de 2025. El cálculo específico por operación se entrega al momento de la contratación. 
• La GAT Real es el rendimiento que obtendrá después de descontar la inflación estimada. 
 

 
 

 
 

  
 
 
 
 
 
 

Rango Inferior Rango Superior Tasa Bruta GAT Nominal GAT Real
-                          En adelante 2.00% 2.02% -1.71%
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Fundación Dondé Banco, S. A. Institución de Banca Múltiple 

Producto / Dirigido GAT Nominal GAT Real GAT (Ganancia Anual Total) 

Cuenta Corporativa Dondé /  
Personas Morales 0.00% -3.65% 

 
• Antes de Impuestos. Para fines informativos y de comparación. 
• Fecha de cálculo 01 de Agosto de 2024, considera una tasa bruta de 0.00% vigente a la fecha de cálculo sobre un 

monto de $0.00. 
• Vigente al 01 de Febrero de 2025. El cálculo específico por operación se entrega al momento de la contratación. 
• La GAT Real es el rendimiento que obtendrá después de descontar la inflación estimada. 
 

Inversión Empresarial Donde /  
Personas Morales 11.29% 7.22% 

 
• Antes de Impuestos. Para fines informativos y de comparación. 
• Fecha de cálculo 01 de Agosto de 2024, considera una tasa bruta de 10.97% vigente a la fecha de cálculo sobre un 

monto de $1’000,000.00. 
• Vigente al 01 de Febrero de 2025. El cálculo específico se realiza sobre el saldo promedio mensual. 
• La GAT Nominal mostrada en la tabla, esta calculada sobre el importe del rango inferior. 
• La GAT Real es el rendimiento que obtendrá después de descontar la inflación estimada para los 12 meses siguientes. 
 

 
 

 
Únicamente están garantizados por el Instituto para la Protección al Ahorro Bancario (IPAB), los depósitos bancarios de dinero: a la vista, retirables en 
días preestablecidos, de ahorro, y a plazo o con previo aviso, así como los préstamos y créditos que acepte la institución, hasta por el equivalente a 
400,000 (cuatrocientas mil) UDIs por persona, cualquiera que sea el número, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la institución de 
banca múltiple. Consulta montos, plazos y operaciones garantizadas en la página de internet del IPAB: www.ipab.org.mx  

  

Importe
Rango Inferior Rango Superior

-                          99,999.99                    0.00% 0.00% -3.65%
100,000.00              399,999.99                  3.29% 0.90% -2.78%
400,000.00              699,999.99                  5.49% 5.01% 1.18%
700,000.00              999,999.99                  8.78% 8.78% 4.81%

1,000,000.00           En adelante 10.97% 11.29% 7.22%

Tasa Bruta GAT Nominal GAT Real

http://www.ipab.org.mx/
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Productos de Crédito 
 

Comisiones 
 
 
 

 Personas Morales 

 Crédito de Crecimiento Crédito de Liquidez 

Comisión por Apertura Desde 0.0% hasta 3.0% más IVA del monto del crédito Desde 0.0% hasta 3.0% más IVA del monto del crédito 
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Créditos 
 

Personas Morales 
 

Producto / Dirigido Tasa Anual de Interés Ordinaria 
CAT PROMEDIO 
Informativo sin 

IVA 
CAT (Costo Anual Total) 

Crédito de Crecimiento / 
Personas Morales 

Tasa Variable 
Desde TIIE 28 días + 4.0 puntos 
porcentuales 
Hasta TIIE 28 días + 22.5 puntos 
porcentuales 

20.1% 

Calculado al 01 de Agosto del 2024, respecto a un crédito por la cantidad de 
$10,000,000.00 con una Tasa de Interés Variable de TIIE 28 días + 6 puntos 
porcentuales sin IVA, Comisión por Apertura del 1.50% más IVA respecto del 
monto del crédito a un plazo de 36 meses. Vigente al 01 de Febrero del 2025. 
Para fines informativos y de comparación. El cálculo puede variar de acuerdo 
con las condiciones de mercado. 

Crédito de Liquidez / Personas 
Morales 

Tasa Variable 
Desde TIIE 28 días + 4.0 puntos 
porcentuales 
Hasta TIIE 28 días + 22.5 puntos 
porcentuales 

20.6% 

Calculado al 01 de Agosto del 2024, respecto a un crédito por la cantidad de 
$10,000,000.00 con una Tasa de Interés Variable de TIIE 28 días + 6 puntos 
porcentuales sin IVA, Comisión por Apertura del 1.50% más IVA respecto del 
monto del crédito a un plazo de 12 meses. Vigente al 01 de Febrero del 2025. 
Para fines informativos y de comparación. El cálculo puede variar de acuerdo 
con las condiciones de mercado.  

 
Para realizar alguna consulta, reclamación o aclaración, puedes presentarla de lunes a viernes, de 09:00 a 18:00 horas en la UNE (Unidad Especializada de Atención) 
Domicilio: Calle 60 #346 piso 5, x 33-A y 35, Col. Centro, Mérida, Yucatán, C.P. 97000 Teléfono: 800 3663 386 
Correo electrónico: uneclientes@dondebanco.com 
En caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podrá acudir a la Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF): 
https://www.condusef.gob.mx, Teléfono: 55 53 400 999. 

 

mailto:uneclientes@dondebanco.com
https://www.condusef.gob.mx/

